ISMA-Nederland, ‘Stressmanagement, wat werkt ?’

Maandag 27 september 2010 van 14.00 – 20.30 uur

Stadscafé ‘de Observant’te Amersfoort.

Programma

13.30 – 14.00 uur

Ontvangst 

14.00 – 15.00 uur

Evidence Based !







Patrick Vermeren - Tom Speelman

15.00 – 15.15 uur

Discussie met de inleiders

15.15 – 16.00 uur

Wat werkt in therapie?







Mark Crouzen

16.00 – 16.30 uur

Pauze

16.30 – 17.15 uur

Wat werkt? Het werk centraal







Rendel de Jong

17.15 – 17.30 uur

Discussie met de inleiders

17.30 – 18.30 uur

Licht buffet in de Café Galerij

18.30 – 20.00 uur

Start workshops

20.00  - 20.30 uur 

Afsluiting en borrel


In de bijlage vindt u een korte inhoud van de lezingen van deze middag.


Lezing en workshop Evidence Based! Patrick Vermeren – Tom Speelman 

(Performance Coaching- vzw Evidence Based HRM)

Science fiction auteur Isaac Asimov zei ooit: ‘indien kennis problemen kan veroorzaken, dan is het niet door onwetendheid dat we ze gaan oplossen’. In de HR en management wereld gaat dit adagio volgens ons meer en meer op. De explosie aan informatie heeft geleid tot een wildgroei van kleurrijke modellen, al te simpele theorieën, onbetrouwbare tests en methodes, allemaal onder het motto ‘alles is goed’ en ‘laten we elkaars mening respecteren’. 

Tijdens deze keynote zullen we aan de hand van praktijkvoorbeelden illustreren hoever het pseudowetenschappelijke binnen bedrijven mainstream geworden is. Vervolgens gaan we op zoek naar de belangrijkste oorzaken hiervan en geven we weer waarom het zo dringend nodig is dat er binnen bedrijven (bijvoorbeeld rond stress-preventie) degelijk en onderbouwd evidence based wordt gewerkt. Aan de hand van recente inzichten uit de wetenschappelijke praktijk en wetenschapsfilosofie geven we ook een paar tips en tricks me om (zelf) in de praktijk op een solide en evidence based manier te gaan werken. We laten zien hoe dit alles uiteindelijk binnen ons bedrijf -Performance Coaching - werkt en wat voor voordelen ermee gepaard gaan . 

Tom Speelman

Licentiaat Moraalwetenschappen

Consulent bij Performance Coaching

Verrichte onderzoek naar evolutionaire psychologie vanuit de

wetenschapsfilosofie.

Patrick Vermeren

Van oorsprong vertaler - Open Student psychologie

Consulent bij Performance Coaching

Auteur van drie boeken over HR en leiderschap

Voorzitter van de vzw Evidence Based HRM

Lezing Wat werkt in therapie? Mark Crouzen, klinisch psycholoog - psychotherapeut

Hoe veranderen cliënten? Scott Miller deed jarenlang onderzoek en ontdekte dat de grootste verandering in de eerste paar sessies van therapie plaatsvindt. Dit is, aldus Miller, tevens een goede voorspeller is van het totale ´therapiesucces´. De verschillende methodieken bleken (vergeleken met cliënten die niet behandeld werden) even succesvol: 80%. De bijdrage van de verschillende methodieken (cognitieve gedragstherapie, solution focused, client-centered etc.) bleken echter ieder afzonderlijk slechts minimaal bij te dragen aan het totale therapiesucces: slechts 1% van de 13% verklaarde variantie. Verandering komt dus niet door speciale krachten of een bepaalde therapeutische methode. M.a.w.: er bestaat geen wonderkuur. Wat een veel grotere invloed op het therapiesucces bleek te hebben is de door de cliënt ervaren relatie met de therapeut:, de zogenaamde ´alliance´ ofwel therapeutische relatie. 

Om de voortgang van de therapie, de alliance te meten en drop-outs te voorkomen ontwikkelde Miller samen Barry Duncan twee schalen: de outcome - en session rating scale. Deze instrumenten blijken de effectiviteit van de therapeut met 65 % te kunnen verhogen. 

Miller noemt zijn werkwijze ´cliënt-directed, ´outcome informed´. CDOI stelt de therapeut in staat ongeacht het therapiemodel het eigen handelen gerichter bij te sturen en stagnatie en verslechtering in het therapeutisch proces bijtijds te onderkennen. Dit leidt tot minder dropout, kortere behandelduur, groter uiteindelijk welbevinden en grotere tevredenheid over de behandeling.
Workshop De diagnose van het therapieproces: Cliënt Directed Outcome Infomed (CDOI)

In deze workshop wordt aandacht besteed aan het optimaliseren van therapeutisch werkzame factoren. Aandacht zal besteed worden aan de afname, scoring, plotten en interpretatie van de verkregen scores van de Outcome Rating Scale en Session Rating Scales en de bespreking ervan met de cliënt. Er wordt ingegaan op de functie van de ‘streefcurve’, de wijze waarop grafieken met de cliënt besproken kunnen worden en het optimaal genereren van feedback. Er wordt gebruik gemaakt van demonstraties, video en praktische oefeningen. 

Drs MPH (Mark) Crouzen maakte 10 jaar geleden de stap van GGZ naar de medische wereld en is momenteel werkzaam als klinisch psycholoog-psychotherapeut in het Diakonessenhuis te Utrecht. Hij studeerde klinisch pedagogiek en psychologie, maar had diep in zijn hart eigenlijk ook arts willen worden. In een zoektocht naar efficiëntie kwam hij Insoo Kim Berg tegen in Brugge. Zij luisterde naar wat cliënten zelf willen, hun eigen theorieën en krachten. De oplossingsgerichte benadering werd ingezet bij de RIAGG en wat bleek: de meeste cliënten verbeterden snel in de eerste paar sessies voordat er überhaupt met het behandelplan begonnen was. In Chicago maakte hij kennis met Scott Miller die ooit oplossingsgericht met Insoo Kim Berg had samengewerkt. Miller verfijnde de feedback en ging oplossingsgericht meten. Een simpel systeem, dat er in slaagt driegende mislukte therapieën op tijd te signaleren. Het systeem zorgt – wanneer consequent toegepast - voor 65% verbetering. Mark heeft interesse in wat (wél) werkt: feedback van wat de cliënt wil (oplossingsgericht) gecombineerd met feedback van het resultaat (outcome).
Lezing WAT WERKT?  HET WERK CENTRAAL 

Dr Rendel D. de Jong

Bij stressmanagement hebben we in veel gevallen te maken werkgerelateerde klachten. Een van de meest onderzochte manifestaties in deze is uitputting. Een klassieke metastudie liet al  in de jaren ’90 zien dat uitputting in sterke mate door (gepercipieerde) kwantitatieve werkdruk wordt bepaald. Ook de stijl van leidinggeven van de directe en de naasthogere leidinggevende zijn zowel voor arbeidssatisfactie als voor stressreacties van de medewerker van invloed. In het algemeen gaan sociaal en consultatief leidinggeven samen met hoge werksatisfactie en lage niveaus van psychische problematiek. Ook taakgericht leiderschap speelt een rol, in bepaalde gevallen combinatie met sociaal leiderschap.                                                                                                                                  In deze presentatie wordt op grond van dit soort bevindingen gepleit voor (meer) aandacht voor de concrete werksituatie, in het bijzonder qua  werkdruk (kwantitatief en kwalitatief) en stijl  van leidinggeven in de praktijk van het stressmanagement. Praktijkvoorbeelden van  de aanpak van werkgerelateerde problematiek via interventies gericht op stijl en kundigheid van management en leiderschap worden besproken.      

Workshop HET WERK CENTRAAL: DE PRAKTIJK 

Dr Rendel D. de Jong

In deze workshop worden praktijkvoorbeelden verder uitgewerkt, in dialoog met de deelnemers. Daarbij kan gebruik gemaakt worden van rollespel- en psychodramatechnieken. Ook werksituaties waar de deelnemers zelf mee geconfronteerd worden kunnen desgewenst worden besproken.  

Dr Rendel D. de Jong, 

universitair hoofddocent Gezondheidspsychologie, Universiteit van Utrecht, lid van Raad van toezicht van ISMA

